REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

1. Postanowienia wstepne

1. Sklep internetowy , Kusicielka” dostepny pod adresem internetowym kusicielka.sklep.pl
prowadzony jest przez Agnieszke Zelska prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza pod firma Agnieszka
Zelska Salon Brafittingu “Kusicielka” wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wiasciwego ds. gospodarki, NIP 5242363080
REGON 365624752.

2. Niniejszy regulamin skierowany jest do Konsumentdw i okresla zasady i tryb zawierania z
Konsumentem Umowy Sprzedazy na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

3. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:
a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego;
b) warunki i zasady sktadania drogg elektroniczng Zaméwien w ramach sklepu internetowego;

c) zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug Swiadczonych w ramach Sklepu
Internetowego.

5. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych okresla dokument Polityka prywatnosci i
cookies dostepny w postaci odnosnika na stronie kusicielka.sklep.pl.

6. Klienci mogg uzyskac dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtdwnej serwisu kusicielka.sklep.pl oraz pobraé go i sporzadzic¢
jego wydruk.

2. Definicje

1. Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupdéw za posrednictwem Sklepu.

2. Konsument — zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng dokonujaca z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnos$cig gospodarcza lub
zawodowa.

3. Sprzedawca - osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é gospodarcza pod firmg Agnieszka Zelska Salon
Brafittingu “Kusicielka”, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
(CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego ds. gospodarki, NIP 5242363080, REGON
365624752.

4. Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

5. Regulamin — niniejszy Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach sklepu
internetowego kusicielka.sklep.pl.



6. Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod kusicielka.sklep.pl, za
posrednictwem ktdrego Klient moze w szczegélnosci sktada¢ Zamédwienia;

7. Towar — dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawcg;

8. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaru zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez -
stosowanie do cech Towaru - umowe o swiadczenie ustug i umowe o dzieto.

9. Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktérym widoczne sg wybrane przez Klienta Towary
do zakupu, a takze istnieje mozliwosc¢ ustalenia i modyfikacji danych Zamoéwienia, w szczegdlnosci
ilosci Towarow.

10. Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z
2014 r. poz. 827);

11. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

12. Zaméwienie — oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zaméwienia i
zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Towaru lub Towaréw ze Sprzedawca.

13. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajacy utworzenie Konta. 14.
Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamodwienia, w szczegdlnosci poprzez dodanie Towardw do Koszyka oraz okreslenie warunkow
Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.

14. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych).

3. Kontakt ze sklepem

1. Adres Sprzedawcy: Zgbki 05-091, ul. Orla 8 lok 77

2. Adres e-mail Sprzedawcy: brakusicielka@gmail.com

3. Numer telefonu Sprzedawcy: +48 780 017 067
4. Numer rachunku bankowego Sprzedawcy ING 73 1050 1025 1000 0091 1472 9487

5. Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresow i numerdw telefonéw podanych
w niniejszym paragrafie.

6. Klient moze porozumiec sie telefonicznie ze Sprzedawca w godzinach 10:00-18:00.

4. Wymagania techniczne
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Do korzystania ze Sklepu, w tym przegladania asortymentu Sklepu oraz sktadania zamoéwien na
Towary, niezbedne sa:

1. urzadzenie koricowe z dostepem do sieci Internet i przeglagdarkg internetowg
a) Internet Explorer w wersji 8.0 lub nowszej z wtgczong obstugg java script, lub
b) Firefox w wersji 3.0 lub nowsze]j z wtgczong obstugg java script,

¢) Innej przegladarki stron zgodnej z powyzszym,

d) minimalna rozdzielczos¢ ekranu komputerowego 1024 x 768 pikseli.

2. aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

3. wigczona obstuga plikéw cookies

5. Ochrona danych osobowych

1. Administrator zapewnia bezpieczenstwo przekazanych danych oraz realizacje uprawnien
KLIENTOW, wynikajacych z rozporzadzenia RODO. KLIENT ma prawo dostepu do tresci swoich danych
osobowych oraz ich sprostowania lub zgdania ich catkowitego usuniecia (o ile nie jest to sprzeczne z
przepisami prawa) lub ograniczenia prawa przetwarzania swoich danych osobowych w kazdym czasie
- w tym celu mozna skorzystaé z funkcji w programie sklepu aktualizacji danych konta uzytkownika
lub prosze wystac zgtoszenie (np. na podany adres e-mail) z okresleniem zgdania wprowadzenia
zmian lub usuniecia danych z ewidencji.

2. KLIENT ma prawo otrzymac¢ dane go dotyczgce w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego. Ma rowniez prawo przestac te dane innemu
administratorowi, bez przeszkdd ze strony ADMINISTRATORA, od ktérego dane bedg wydobywane
(art. 20 ust. 1). W przypadkach gdy jest to technicznie mozliwe KLIENT moze zgda¢ od
ADMINISTRATORA przestania jego danych bezposrednio innemu administratorowi (art. 20 ust. 2).

6. Informacje ogdlne

1. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi odpowiedzialnosci za
zaktécenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym
dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng
Klienta.

2. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamdwien przez Klienta
na Towary znajdujace sie w asortymencie Sklepu mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z
postanowieniami § 7 Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych osobowy

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek
VAT).

4. Na koricowq (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za Towar oraz koszt
dostawy (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe), o ktérej Klient jest informowany



na stronach Sklepu w trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia woli zwigzania
sie Umowg Sprzedazy.

5. W przypadku Umowy obejmujgcej prenumerate lub Swiadczenie ustug na czas nieoznaczony
koncowg (ostateczng) ceng jest tgczna cena obejmujgca wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy.

6. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsgdnie oceniajgc, na wczesniejsze obliczenie
wysokosci koricowej (ostatecznej) ceny, informacja o sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a takze
o opfatach za transport, dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie podana w
Sklepie w opisie Towaru.

7. Salon Brafittingu “Kusicielka” moze pozbawi¢ Klienta prawa do korzystania ze Sklepu
Internetowego, jak rdwniez moze ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobdw Sklepu
Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a
w szczegdlnosci, gdy Klient:

a) podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajgce w btad lub naruszajgce prawa osdb trzecich,

b) dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia débr osobistych osdb trzecich, w
szczegblnosci débr osobistych innych klientéw sklepu internetowego,

¢) dopusci sie innych zachowan, ktdre zostang uznane przez Salonu Brafittingu “Kusicielka” za
zachowania niezgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdlnymi zasadami korzystania z sieci
Internet lub godzace w dobre imie Salonu Brafittingu “Kusicielka”.

8. Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie moze
dokonac¢ powtdrnej rejestracji bez uprzedniej zgody Salonu Brafittingu “Kusicielka”.

9. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze swiadczonymi
w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki
stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych w Internecie.

10. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a) niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich,

b) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegblnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c¢) niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego
niezaméwionej informacji handlowej (spam),

d) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nieucigzliwy dla innych klientéw

e) korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w zakresie
wtasnego uzytku osobistego,

f) korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogéIlnymi zasadami
korzystania z sieci Internet.



7. Zaktadanie konta w sklepie

1. Aby zatozy¢ Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne jest podanie
nastepujgcych danych adres email, imie, nazwisko, login, hasto

2. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe. 3. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie
loginu i hasta ustanowionych w Formularzu rejestracji.

4. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy, w
szczegdlnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

8. Zasady sktadania zamowienia

W celu ztozenia Zamoéwienia nalezy:
1. zalogowac sie do Sklepu (opcjonalnie);

2. wybra¢ Towar bedacy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk ,,Do koszyka” (lub
rownoznaczny);

3. zalogowac sie lub skorzystaé z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez rejestracji;

4. jezeli wybrano mozliwos¢ ztozenia Zamowienia bez rejestracji - wypetni¢ Formularz zaméwienia
poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamodwienia oraz adresu, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa Towaru,
wybrac rodzaj przesyiki (sposdb dostarczenia Towaru), wpisa¢ dane do faktury, jesli sg inne niz dane
odbiorcy Zamowienia,

5. klikng¢ przycisk “Kupuje i ptace”/klikna¢ przycisk “ Kupuje i ptace” oraz potwierdzi¢ zamoéwienie,
klikajgc w link przestany w wiadomosci e-mail,

6. wybrac jeden z dostepnych sposobéw ptatnosci i w zaleznosci od sposobu ptatnosci, optacic
zamoéwienie w okreslonym terminie.

9. Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po uprzednim ztozeniu przez
Klienta Zamdwienia za pomocg Formularza zaméwienia w Sklepie internetowym zgodnie z § 8
Regulaminu.

2. Po ztozeniu Zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie oraz jednoczesnie
przyjmuje Zaméwienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania Zamodwienia i jego przyjecie do
realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomosci e-mail na
podany w trakcie sktadania Zamdwienia adres poczty elektronicznej Klienta, ktéra zawiera co
najmniej oSwiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamoéwienia i o jego przyjeciu do realizacji oraz
potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez Klienta powyzszej wiadomosci
e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.



3. W przypadku wyboru przez Klienta:

a. ptatnosci przelewem, ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza, Klient obowigzany
jest do dokonania ptatnosci w terminie 3 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy - w
przeciwnym razie zaméwienie zostanie anulowane.

b. ptatnosci za pobraniem przy odbiorze przesytki, Klient obowigzany jest do dokonania ptatnosci przy
odbiorze przesytki.

c. ptatnosci gotéwka przy odbiorze osobistym przesytki, Klient obowigzany jest dokona¢ ptatnosci
przy odbiorze przesytki w terminie 5 dni od dnia otrzymania informacji o gotowosci przesytki do
odbioru.

4. Jezeli Klient wybrat sposéb dostawy inny niz odbiér osobisty, Towar zostanie wystany przez
Sprzedawce w terminie wskazanym w jego opisie w sposdb wybrany przez Klienta podczas sktadania
Zamowienia.

a) W przypadku zaméwienia Towardw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest
najdtuzszy podany termin.

b) W przypadku zamdéwienia Towardw o réznych terminach dostawy, Klient ma mozliwos$é zadania
dostarczenia Towardw cze$ciami lub tez dostarczenia wszystkich Towaréw po skompletowaniu
catego zamowienia.

5. Poczatek biegu terminu dostawy Towaru do Klienta liczy sie w nastepujgcy sposob:

a) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci przelewem, ptatnosci elektroniczne lub kartg
ptatniczg - od dnia uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

b) W przypadku wyboru przez Klienta sposobu ptatnosci za pobraniem — od dnia zawarcia Umowy
Sprzedazy,

6. W przypadku wyboru przez Klienta odbioru osobistego Towaru, Towar bedzie gotowy do odbioru
przez Klienta w terminie wskazanym w opisie Towaru. O gotowosci Towaru do odbioru Klient
zostanie dodatkowo poinformowany przez Sprzedawce poprzez przestanie stosownej wiadomosci e-
mail na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty elektronicznej Klienta.

7. W przypadku zaméwienia Towardw o réznych terminach gotowosci do odbioru, terminem
gotowosci do odbioru jest najdtuzszy podany termin.

8. Dostawa Towaru odbywa sie wytgcznie na terenie Polski.

9. Dostawa Towaru do Klienta jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inaczej. Koszty
dostawy Towaru (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi pocztowe) sg wskazywane
Klientowi na stronach Sklepu internetowego w zaktadce , Koszty dostawy” oraz w trakcie sktadania
Zamodwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli zwigzania sie Umowg Sprzedazy. 10.
Odbidr osobisty Towaru przez Klienta jest bezptatny.

10. Metody ptatnosci i dostawy

1. Ceny Towardéw podawane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT, cta oraz wszelkie inne sktadniki.



2. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:

a) przelewem na numer konta bankowego wskazanego podczas sktadania Zamdwienia oraz na
stronie ,,0 nas”, do ktdrej odsytacz znajduje sie na gérze sklepu internetowego,

b) ptatnoscig online w systemie Przelewy 24

c) przy odbiorze przesytki z Zamdwieniem (rodzaj przesytki: za pobraniem). Zaptata nastepuje
gotowka kurierowi przy odbiorze Towaru lub wybranym punkcie odbioru przesytki.

3. Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru zamdéwionego Towaru:

a) Przesytka kurierska, przesytka kurierska pobraniowa

11. Prawo odstgpienia od umowy

Maja Paniistwo prawo odstgpi¢ od umowy zawartej ze sklepem w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, w
ktédrym weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panistwa weszta w posiadanie rzeczy. Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy,
muszg Panstwo poinformowaé nas o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub pocztg elektroniczng):

Agnieszka Zelska Salon Brafittingu “Kusicielka”
ul. Orla 8 lok 77

Zabki 05-091

e-mail: brakusicielka@gmail.com

tel. +48 780 017 067

Moga Panstwo wypetnic i przesta¢ decyzje odstgpienia od umowy (przyktadowy wzor w stopce
sklepu) lub jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od
umowy, wystarczy, aby wystali Paristwo informacje dotyczgcg wykonania przystugujgcego Paristwu
prawa odstgpienia od umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtaiszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
zostalismy poinformowani o Paniistwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.
Jezeli zwracajg Panstwo cze$é Towardw z zamowienia, to koszt wysytki nie zostanie zwrécony.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakc;ji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Paristwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Paistwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.
Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia
nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej. Konsument
odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Towaru wynikajgce z korzystania z niego w sposdb inny niz
byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru.
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Konsument powinien odesta¢ Towar na adres Sprzedawcy podany w niniejszym Regulaminie
niezwtocznie, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktédrym poinformowat Sprzedawce o odstgpieniu od
Umowy. Termin zostanie zachowany, jesli Konsument odesle Towar przed uptywem terminu 14 dni.

Prosimy o nieodsytanie paczek ze zwrotami na koszt adresata. Paczki takie nie zostang przyjete
przez nasz magazyn.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru, takze koszty zwrotu Towaru, jesli ze wzgledu
na swoj charakter Towar ten nie mogt zostaé¢ w zwyktym trybie odestany poczta.

Wyjatki od prawa do odstgpienia od umowy Prawo do odstgpienia od umowy przez Klienta jest
wytaczone w przypadkach wymienionych w Ustawie o prawach konsumenta art. 38, w szczegdlnosci:

1. gdy zakupiony towar jest rzeczg nieprefabrykowang, ktéra zostata wyprodukowana wedtug
specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb (art. 38 pkt 3
Ustawy o prawach konsumenta). Dotyczy to Towardw, ktére wykonano na podstawie
indywidualnego wyboru lub decyzji Klienta.

2. gdy zakupiony towar po otwarciu opakowania nie moze zosta¢ zwrdcony ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych. Kupujac takie Towary Klient traci zgodnie z art. 38 pkt 5
Ustawy o prawach konsumenta prawo do odstgpienia od umowy, jezeli towary te dostarczane sg w
zapieczetowanym opakowaniu i opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

12. Reklamacje dotyczace Towardéw

1. Agnieszka Zelska Salon Brafittingu “Kusicielka” jako sprzedawca odpowiada wobec Klienta
bedacego konsumentem w rozumieniu art. 22[1] Kodeksu Cywilnego, z tytutu rekojmi za wady w
zakresie okreslonym w Kodeksie Cywilnym.

2. Reklamacje, wynikajace z naruszenia praw Klienta gwarantowanych prawnie, lub na podstawie
niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres brakusicielka@gmail.com lub pisemnie na adres:
Salon Brafittingu “Kusicielka” 05-091 Zgbki ul Orla 8 lok 77. Zobowigzujemy sie do rozpatrzenia kazdej
reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie
Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

3. Salon Brafittingu “Kusicielka” nie jest producentem towardow. Producent ponosi odpowiedzialnos¢
z tytutu gwarancji sprzedanego Towaru na warunkach oraz przez okres wskazany w karcie
gwarancyjnej. Jesli dokument gwarancyjny przewiduje takg mozliwos¢, Klient moze zgtasza¢ swoje
roszczenia w ramach gwarancji bezposrednio w autoryzowanym serwisie, ktérego adres znajduje sie
w karcie gwarancyjnej.

4. Reklamacje nalezy odsyta¢ na adres salonu: Salon Brafittingu “Kusicielka” 05-091 Zgbki ul Orla 8 lok
77

13. Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczng



1. Podejmujemy dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu, w takim
zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie usungé w rozsagdnym terminie
wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.

2. Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic nas o wszelkich nieprawidtowosciach lub
przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu Klient moze zgtasza¢ mailowo pod adres
brakusicielka@gmail.com lub przy uzyciu formularza kontaktowego na stronie Kontakt.

4. W reklamacji Klient powinien podaé swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.

5. Zobowigzujemy sie do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to nie byto
mozliwe, do poinformowania w tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

14. Postanowienia koncowe

1. Szczegoétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur
dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw
konsumentdw, organizacji spotecznych, do ktdrych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw,
Wojewaddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujgcymi adresami internetowymi
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen: a. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do
statego polubownego sagdu konsumenckiego, o ktérym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia
2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca. b. Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie
do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r.
o Inspekcji Handlowe] (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o wszczecie postepowania
mediacyjnego w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca. c.
Konsument moze uzyskaé bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy nim a
Sprzedawcy, korzystajac takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw
(m.in. Federacja Konsumentéw, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

3. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepiséw prawa, zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany
wptywajg na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca
poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.


http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php

5. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego; ustawy o $wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng; ustawy o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

6. Klient ma prawo skorzystaé z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen. W tym celu moze ztozyc¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR
dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/



